
SEMINÁRIO ESTADUAL: CDC EM MOVIMENTO: 
ACESSIBILIDADE E INCLUSÃO NAS RELAÇÕES DE 

CONSUMO

sexta-feira, 04 de setembro de 2026



PROGRAMAÇÃO

Data 04/09/2026 Horário 08:00 às 18:00 Local AUDITÓRIO

08h00 – Credenciamento - Coffee break boas vindas 
 

08h30 - Abertura institucional
 

09h30 - Painel 1: Acessibilidade como direito do consumidor: avanços, desafios e 
efetividade da proteção jurídica
Mediador: Bernardo Riegel – Presidente CDC/OAB
Debatedor 1: Beatriz Melo – Presidente CDDPCD/OAB
Debatedor 2: Adrielly Crizolle da Silva – Vice-Presidente CDS/OAB
Debatedor 3: Ana Rachel Florêncio Gomes Pinheiro - Secretária Adjunta de Proteção e 
Defesa dos Direitos do Consumidor - Procon-MT
 
 

10h45 - Painel 2 - Autismo, inclusão e consumo: os desafios nas escolas particulares e nos 
planos de saúde 
Mediador: Ivo Vinícius Firmo - Superintendente de Proteção e Defesa dos Direitos do 
Consumiror - Procon-MT
Debatedor 1: Mayara Cristina Cintra Rosa Franco – Secretária Geral CDDPCD/OAB
Debatedor 2: Defensoria Pública/MT ou MP-MT
 
 

14h15 - Painel 3 - Direitos do consumidor na era digital: acessibilidade, tecnologia e 
inclusão
Mediador: Fernanda Darold - Conselho Estadual OAB/MT
Debatedor 1: André Carvalho Rondon Badini - Coordenador de Fiscalização Controle e 
Monitoramento de Mercado - Procon-MT
Debatedor 2: MP-MT
 
 

15h45 - Painel 4 - Consumidor Idoso e Crédito Digital: Acessibilidade, Vulnerabilidades e 
Proteção
Mediador: Marcelo Zaina – Vice Presidente CDC/OAB
Debatedor 1: Maria Alessandra - Defensoria Pública do Estado de Mato Grosso
Debatedor 2: Maria Cândida Caramuru Crotti - Coordenadora de Conciliação e Turma 
Recursal - Procon-MT
 

Coffee break 
 

17h00 - Encerramento
 


